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Proje Fikri

Proje, daha verimli ve kaliteli bir ¢alisma ortaminin olusturulmasi ve ERATEKS TEKSTIL’in uluslararasi
¢alisma standartlarina uyum kapasitesinin artirilmasi igin isgilerin, seflerin ve yoneticilerin bilgi, beceri
ve farkindaliklarinin artirilmasi amaciyla uygulanmigtir.

icerigin Belirlenmesi

Proje kapsaminda uygulanacak egitim programi ve katilimcilarin profilleri ilgili sirketin insan
kaynaklari temsilcileri ve diger yoneticileri ile beraber olusturulmustur. ihtiyaglar ve aksayan
yonlerin giderilmesi ana hedef olarak gorilmustir. Egitimi verecek ekip, PUMA’nin Sosyal
ve Cevre isler Sorumlusu Olgun Aydin ve ilgili sirket temsilcileri ile gériiserek iki temel
konuda karar kilmiglardir. Bu konular:

e FEtkili iletisim Becerileri
e Mobbing

Hedef Gruplar

Egitim programlarinin firmadaki herkes icin uygulanmasi mimkiin olamayacagi icin 2 grup
olusturulmustur.

Bu gruplar:
e 1. Grup: BEYAZ YAKALILAR; Mali ve idari isler Miidiirii, Satis Pazarlama
Mudurd, insan Kaynaklari ve Siirdirilebilirlik Yoneticisi, Planlama Miidiird,
iplik Satinalma Sorumlusu, Etiket Satinalma Sorumlusu, Misteri
Temsilcileri Sefi, Depo ve Sevkiyat Sorumlusu, Utii-Paket BSlim Sorumlusu,
insan Kaynaklari Elemanlari

e 2. Grup: MAVI YAKALILAR; isci temsilcileri, Sefler, Glivenlik, Mutfak
Sorumlulari, Depo Sorumlulari, Utii-paket sorumlulari ve Sosyal Hizmet
Calisanlari.

Hedefler

2 temel konuda egitim programi yapilmasinin temel hedefleri firma icindeki calisma
kosullarini evrensel degerlerle uyumlu hale getirmek ve buna bagli olarak ¢alisma ortaminin
kalitesini arttirmaktir. Calisma ortami insanin en fazla zamanini gegirdigi yer olarak
hayatimizin 6nemli bir kismini kaplamaktadir. Calisma ortami bircok kisiyle, bircok farkh
pozisyonla ve en 6nemlisi is yetistirme ve verimli olma stresi ile birlikte olunan yerlerdir. Bu
farklihklar ve zorluklar birlikte yasami ve is yapmayi belirleyen etmenler olarak karsimiza
cikmaktadir. Yapilan egitimler bu tir bir birlikte is yapma ve birlikte yasama becerilerini
gelistirmek ve insani degerlere uygun bicimde dizayn edilmesi icin dlistintilmustiir. Bu
sebeple iki konu secilmistir. Bunlardan ilki etkili iletisim konusudur. insanlarin birbirleri ile is
yapmasi ve birlikte yasamasinin en temel becerisi iletisimin, sorunlarina bakmak, catisma ve
krizleri nasil yonetmek gerektigi Gizerine kafa yormak ilk egitim bashgi olarak secilmistir. ikinci
konu olarak son yillarin siklikla duyulmaya baslayan kavrami Mobbing kavraminin ne



olduguna nasil miicadele yollarinin olduguna ve is yerinde mobbing deyince neyi
anlamamiz gerektigine yogunlasiimistir.

Egitim Kolaylastiricilar
°
Yrd. Dog. Dr. Yasemin Yiice Tar

°
1994 yilinda istanbul Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesinden mezun

olduktan sonra Almanya-Hamburg’da egitimine devam etmistir. Hamburg
Kadin Siginma evinde danisman olarak galistiktan sonra Akademik
faaliyetlerine 19 Mayis Universitesi Sosyoloji Bélimiinde devam etmektedir.
Orta Dogu Teknik tniversitesinde master, 19 Mayis Universitesinde Doktora
¢alismasini tamamlamistir. Kadin sorunu, Kadina yonelik siddet, kadin ve
siyaset gibi konularinda akademik faaliyetlerinin yani sira sivil toplum
kuruluslari ile de ¢alismalar yuriatmektedir.

°
Dog. Dr. Kezban Celik

o .. ..
Ondokuz Mayis Universitesi Fen-Edebiyat Fakiiltesi Sosyoloji Bolim Ogretim

Uyesidir. Orta Dogu Teknik Universitesi Sosyoloji Bélimiinde Yiiksek Lisans ve
Doktora calismalarini tamamlamistir. Doktora calismasinin ardindan University of
Michigan’da (ABD) doktora sonrasi ¢alismalar ylritmustir. Doktora tez
calismasinda gencg issizligi ve issizligin sosyolojik deneyimlenme bigimlerini
calismis olan Celik, halen ¢alisma hayati, genc ve kadinlarin ¢alisma hayatinda
karsilastiklari gliclikler Gzerine ¢alismalar sirdirmektedir. Calisma hayatinda
meydana gelen degisimler ve bu degisimlerin “iscilik” ve “is” lizerine olan etkileri
farkl sektor deneyimlerini calisamaya devam etmektedir.



Egitimlerin amaglari
Mobbing egitimi amaci:

Fabrika gibi birlikte is yapilan ve birlikte uzun sire vakit gecirilen yerlerde, farkh stati ve
hiyerarsik kurgular sebebiyle ortaya cikan devamlilik gosteren psikolojik taciz ve biktirma
gibi konularda farkindalik yaratmak, bu konu ile miicadele yollarinin duyurulmasini saglamak
ve boylece is yerindeki ¢calisma kosullarinin iyilestirilmesine yardimci olmak.

°
Mobbing Nedir? Olusum siireci ve etkileri nelerdir?

Basa Cikma Yollari neler olabilir?

Onleyici ¢alismalar neler olabilir?
Etkili iletisim egitimi amac;

Birlikte yasarken ve birlikte is yaparken ortaya ¢ikan sorunlarin ¢6zimd igin yontem ve
anlayislarin gelistirilmesi, is yeri ve is ortaminin verimliligini saglamak, hiyerarsik
iliskilerin birbirleri ile kapali iliski bicimlerini cdziimlemek ve sorunlarin ifade edilmesinin
metotlari 6grenmek ve uygulamaya heveslendirmek.

* iletisim Nedir?

® Etkili iletisim ne demektir?
iletisim Tirleri
Etkili iletisim ne isimize yarar?
Birlikte yasamak icin iletisim
Birlikte sorun ¢ézmek igin iletisim

isci temsilciligi ve Dilek-Sikayet sistemi nasil isler?



Uygulama

Egitimin yapildigl 09.09.2015 giini egitimin programi asagidaki gibi dizayn edilmistir.

°
08.30-09.00: Fabrika yonetimi ile tanisma, fabrikayi tanima

9.00-10.30: Grup 1: Yénetici Ekiple Etkili iletisim Egitimi
10.45-12.00: Grup 2: isci Temsilcileri vs. Etkili iletisim Egitimi
12.00-13.00: Ogle Molasi

13.00-14.30: Grup 1: Yonetici Ekip ile Ayrimcilik Egitimi
14.45-16.00: Grup 2: isci Temsilcileri vs. Ayrimcilik Egitimi

Degerlendirme

Her egitim saatinin basinda egitimin amaci, sinirlari tarif edilmistir. Egitim siiresi boyunca
interaktif bir yontem izlenmeye 6nem gosterilmistir. Katilimcilarin énerileri, sorulari,
elestirileri dikkatle ele alinmistir. Egitimin sonunda ise egitim saati ile ilgili distinceleri
katihmcilardan ayri ayri sorulmustur. Katilimcilar egitim konularinin cok 6nemli oldugunu,
bu konularin siklikla islenesi gerektigini belirtmislerdir. Etkili iletisim becerilerinin yalnizca is
yerinde degil 6zel yasamlarinda da yardimci olacagini vurgulayan katilimcilar mobbing
kavrami ile yeni tanistiklarini ancak mobbing uygulamalari bildiklerini ifade etmislerdir.
Mobbing ile micadele yollari katiimcilar tarafindan detayli bir sekilde incelenmistir.

Egitimlerden Beklentiler

iletisim ve Mobbing hakkinda bilgi ve farkindalik artisi

Gelisen iletisim

Dilek-Sikayet Mekanizmasinin Kullaniminda Artis

Catisma ve Kriz yonetimde yeni becerilerin

kazanilmasi Mobbing konusunda farkindalik

ALO 173 hattinin kullanilmasinin tesvik edilmesi

Mobbing ile miicadele yollarinin bilinmesi, gerektiginde uygulanmasi



